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SCHEDA PROGETTO CORSO
“ORIENTATORE TURISTICO” Cod. Corso POR2011IVBR9101
 P.O. FSE 2007/2013 Asse IV – CAPITALE UMANO – Avviso Prov. - BR/09/2011
AZIONE 1 (PERCORSI FORMATIVI PER IL COMPLETAMENTO DELLA FORMAZIONE DI BASE)
Det. Dir. Provincia di Brindisi  n. 1490/FPF del 05/10/2011

pubblicata sul BURPuglia n. 164 suppl. del 20-10-2011

	ENTE ATTUATORE
	CIFIR       Centri Istruzione Formazioni Istituti  Rogazionisti

	SEDE DI SVOLGIM.
	CIFIR – IAM  Via Manzoni 3, Oria (Br)

	PARTNERSHIP
	Pro-Loco Di Oria, Puglia Promozione, Confindustria Br, Confcommercio Br, Aba Federalberghi, Mediterranea Srl – Meditur, Agenzia Viaggi Il Sedile, Malibu’ – Villaggio Turistico Srl, Hotel Barsotti, Residence Angelica e Anastasia Sas, Comune di Oria, Comune di Torre Santa Susanna, Assessorato ai servizi sociali, Congregazione Padri Rogazionisti Villaggio del fanciullo di Bari

	DURATA CORSO
	600 ore di formazione

 + ore extracurriculari :  accompagnamento al lavoro (20 ore) + 7 ore esami ECDL

	DATA INIZIO CORSO
	Chiusura iscrizioni:  20/10/2012*

Selezione prevista 24/10/2012 e 25/10/2012 

Avvio corso 07/11/2012 

* Saranno accolte iscrizioni oltre la data prevista in caso di posti disponibili

	N° ALLIEVI AMMES.

N. UDITORI
	20 allievi 



	TIPOLOGIA DI UTENZA
	Giovani che hanno assolto l’obbligo scolastico , così come previsto dalla Legge n. 296/06 e s.m.i., che non intendono proseguire nel percorso scolastico (senza qualifica o diploma), residenti nella Provincia di Brindisi e con una età massima di 25 anni.
Al fine di favorire le pari opportunita’ alle donne si riservano il 50 % dei posti disponibili 



	PREREQUISITI RICHIESTI
	nessuno



	INDENNITA’ DI FREQUENZA
	Indennità di frequenza pari a € 2,00  per ogni effettiva ora di presenza allievo

	ATTESTATO RILASCIATO
	Attestato di QUALIFICA 


	CERTIFICAZIONI

CONSEGUIBILI
	ECDL CORE LEVEL 

	PROFILO PROFESSIONALE  E COMPETENZE
	L’ORIENTATORE  TURISTICO si occupa dell’accoglienza dei turisti in un territorio specifico. È in grado di promuovere l’offerta turistica di un’area, di fornire informazioni e consigli per orientare la scelta dei turisti.

Svolge un’attività di supporto alla prenotazione di soggiorni presso le strutture ricettive e fornisce informazioni dettagliate relativamente a itinerari, manifestazioni ed eventi del territorio.
L’ORIENTATORE  TURISTICO lavora principalmente nelle Aziende di Promozione Turistica, presso gli Enti pubblici, le Associazioni degli albergatori o Consorzi di settore. L’attività si svolge a contatto con la clientela. Può lavorare nei giorni festivi il sabato e/o la domenica, spesso il lavoro è legato alla stagionalità del turismo. È un lavoratore dipendente generalmente con contratti a tempo determinato 

· competenze informatiche 

· competenze professionali specifiche dell’orientatore turistico 

· competenze pratiche specifiche 

· competenze trasversali 


	SETTORE - AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
	TURISMO

	Classificazione professioni ISTAT
	3.4.1.9


ARTICOLAZIONE DIDATTICA

	MODULI
	ORE

	Accoglienza e orientamento informativo in ingresso
	6

	Analisi e bilancio delle competenze in ingresso 
	10

	Orientamento formativo ( in itinere per lo stage)
	6

	Visite guidate - incontri con l'imprenditoria locale
	12

	Incontri con professionisti, imprese e associazioni di categoria
	4

	Analisi e bilancio delle competenze in itinere (prima dell'accompagnamento al lavoro)
	10

	Accompagnamento al placement
	12

	Totale (10% del monte ore)  
	60

	Informatica
	30

	Marketing applicato al turismo 
	15

	Comunicazione grafica e visiva web, marketing online
	10

	Intermediazione, strategie di comunicazione interpersonale, comunicazione interna ed esterna nel campo della promozione e facilitazione territoriale
	30

	Strumenti di promozione e comunicazione turistica
	25

	Tradizioni e cultura del territorio
	20

	Turismo rurale e turismo enogastronomico: le risorse
	25

	Inglese di base – Inglese in situazioni di lavoro
	20

	Progettazione e promozione di itinerari turistici ed enogastronomici
	35

	Principi di organizzazione d’impresa turistica
	30

	Stage
	300

	Totale attività FORMATIVA CURRIC.
	600


	AZIONI EXTRA-CURRICULARI

	ESAME PER LA CERTIFICAZIONE ECDL
	7

	ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO (da realizzarsi attraverso incontri specifici con esperti del settore)
	20


	AZIONI AGGIUNTIVE
	SOGGETTI ATTUATORI

	Certificazioni ECDL
	Congregazione Padri Rogazionisti Villaggio del fanciullo di Bari

	Accompagnamento al lavoro
	Confindustria Brindisi, CONFCOMMERCIO

Imprese per l’italia, ABA Associazione degli Albergatori, Pro Loco di Oria, HOTEL Barsotti

· 


C.I.F.I.R. IAM 


Via Manzoni, 3


 72024 ORIA (Br)


( 0831 848178  ( 0831 846252


� HYPERLINK "http://www.cifir" ��www.cifir�.it - e-mail: � HYPERLINK "mailto:oriacifir@rcj.org" �cfp.oria@cifir.it�























PAGE  
1

[image: image4.jpg]MinisTero DEL LAvORo,
DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIAL




[image: image5.png]Unione europea
Fondo sociale europeo




